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Designagdo do projeto: BSquareUM .: Beyond the Billing, Utilities Manager

Cédigo do projeto: POCI-01-0247-FEDER-038557

Objetivo Principal: Reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo
Regido de intervengdo: Norte

Entidade beneficidria: CPCIT4ALL - COMPANHIA PORTUGUESA DE COMPUTADORES, INOVAGAO
TECNOLOGICA, LDA.

Data de aprovagao: 21-08-2018
Data de inicio: 01-06-2018
Data de conclusdo: 31-05-2020

Custo total elegivel: 314.935,45 Euros (trezentos e catorze mil, novecentos e trinta e cinco euros e

quarenta e cinco céntimos)
Apoio Financeiro da Unido Europeia:

=  FEDER - 173.580,51 Euros (cento e setenta e trés mil, quinhentos e oitenta euros e cinquenta e
um céntimos)

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

e Desenvolvimento de uma plataforma transversal aos operadores, baseada em cloud, que
permitird efetuar uma gestdo otimizada de processos distribuidos, criar um assistente virtual
com autonomia para receber pedidos/reclamac&es, e com base na andlise automdtica desta
informagdo, gerar procedimentos de resolugdo adaptados a cada situagdo e numa outra
vertente, criar um gestor de cliente, que proactivamente e de forma automatica implementard
politicas de mitigagdo de incumprimento com pagamentos ou resolugGes para 0os mesmos,
propondo solugGes adaptadas ao perfil de cada cliente.

e % de sucesso em termos dos resultados técnico-cientificos previstos no projeto: Média-Alta
(60% a 80%).




